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Internet otvara
nove mogucnosti
marketingu

Pripremio Edi Zeli¢

MUNCHEN - Tematika online marketinga
sve viSe osvaja poslovni svijet, pa uopée ne
¢udi §to pojmovi poput optimiranja rankinga
web stranica ili aktivnosti unutar socijalnih
umreZenja odluuju o trziSnom pozicio-
niranju pojedinog poslovnog pothvata ili
poduzeca. Mladi hrvatski stru¢njak dr. Filip
Grizelj nspecijalizirao se upravo na navede-
na podrucja. Njegovo znanje i iskustvo dra-
gocjeno su blago ntvrtkama iz razliitih gos-
podarskih sektora. Nakon $to je u Miinchenu
zavrsio studij poslovne nekonomije, Grizelj
je doktorirao na sveucilistu u Svicarskom St.
Gallenu na temu menadZmenta znanja. Rano
je poceo preuzimati savjetodavne poslove za
razli¢ite klijente, a nakon studija je godinu
ndana bio voditelj online marketinga firme
GoYellow, da bi ubrzo presao na mjesto di-
rektora online marketinga za jednu od naj-
poznatijih internetskih grupacija Scout24.
Nakon tri i pol godine odlucio se na korak
u samostalnost osnivajuci vlastitu firmu Evi-
om. ,,Svijest za klju¢nu ulogu provodenja
marketinga na internetu postaje sve veéa. Ne
samo veliki koncerni, nego i manje tvrtke se
pocinju brinuti o pozicioniranju svojih web
stranica na trazilicama poput Googlea, a bez
reklamiranja na Facebooku danas je gotovo
nezamislivo govoriti o razvojnim perspekti-
vama‘, rekao nam je dr. Grizelj.

Susretljivi struénjak rodom je iz Hannovera,
podrijetlom iz hercegovackog sela Grizel-
ja, a kada je u Hrvatskoj, redovno dolazi u
obiteljsku kuéu u Porecu. Svoje je iznim-
no struéno znanje kombinirao s nudenjem
turistiCkih usluga u obiteljskoj tvrtki Ad-
ria24. ,Imamo dvadesetak godina iskustva
u turizmu i trenutno viSe od 30 suradnika.
U ponudi imamo kompletan turisticki asor-
timan od hotela, kampinga sve do odmora
na jahtama i jedrilicama. Osim u Miinchenu,
nas je booking ured otvoren i u Rijeci®, istice
36-godisnji Grizelj dodajuc¢i da poduzece
Adria24 istice prvenstveno blizak kontakt s
ponudacima usluga, iznajmljivacima privat-
nih smjeStaja i hotelskih soba. Zbog toga su
i cijene iz ponude Adria24 iznimno povolj-
ne, a cijela ponuda se odvija, ve¢ pogadate,
putem interneta. Dr. Filip Grizelj svoje
je stru¢no znanje unio u poduzece, pa se
turisticki marketing trenutno odvija na ¢ak
300 razli¢itih web stranica koje sve od reda
promoviraju Hrvatsku. Spomenimo na ovom
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mjestu tek portale dalmatien.info ili istrien.
info kao i Adriaforum te izuzetno popularan
blogovski portal Mein Kroatien, na kojem
turisti, odnosno strani gosti mogu upisivati
svoje videnje i svoja iskustva iz boravka u
Hrvatskoj.

Tvrtka Adria24 u ponudi ima viSe od 15
tisu¢a smjeStaja u Hrvatskoj, a viSe od 98
posto njezinih klijenata ponovilo bi bukiranje
putem ovog posredika. ,,NaSa je prednost $to
moZemo ponuditi izuzetno kvalitetno savje-
tovanje. Nama je jako stalo da osobno poz-
najemo svakog partnera u Hrvatskoj. Naime,
turizam je stvar povjerenja. Svi ti partneri
imaju svoje kuce, Cesto su zaduZeni i bitno
im je popunjavati smjestajne kapacitete Sto
je bolje moguée. Mi im u tome pomazemo,
aktualiziramo i reguliramo njihovu ponudu
na internetu”, objasnjava dr. Filip Grizelj.
Hrvatski stru¢njak iz Miinchena uvjeren je
u veliki potencijal Hrvatske. ,,Premda je Hr-
vatska mala zemlja, ona je u stanju pomocu
sredstava online marketinga rasti vrlo brzo.
Internet omoguéava izjednaCavanje trziSnih
uvjeta, dakle moZete svoje proizvode nuditi
cijelom svijetu, otkrivati nove ciljane grupe i
usput smanjiti troSkove. Pomocu prave stra-
tegije, vjerujem da Hrvatska kao turisticka
destinacija moZe izgraditi jedinstveni trZisni
polozaj u Europi“, uvjeren je Grizelj. Turi-
zam po njemu svakako mora biti prioritet
broj jedan u Hrvatskoj. ,,Medutim, ponuda
ne smije biti egalizirana sa suncem i lije-
pim morem. Gostu treba nuditi viSe uslu-
ga i podi¢i nivo komunikacije®, tvrdi na$
stru¢njak za online marketing. Za Filipa Gri-
zelja mozete glasovati kuponima iz dnevnog
izdanja Slobodne Dalmacije u Njemackoj,
Austriji ili Svicarskoj, te putem internetske
stranice www.zlatnicvit.com. ll
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